Zatgcznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Parstwowego Gospodarstwa Wodnega Wody Polskie
Znak: W.RZT.70.45.2026/6

Niniejszataryfastanowizestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow oraz okresla warunki ich stosowania na terenie

Gminy Pawtéw na okres trzech kolejnych lat.

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Gminny Zaklad Uslugowo — Inwestycyjny w Pawlowie jest samorzadowym
zakladem budzetowym nieposiadajacym osobowosci prawnej powotanym na mocy
uchwaty nr XXVII/ 107/93 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 25 lutego 1993 r. Pracg
zaktadu kieruje Kierownik Zaktadu. Bezposredninadzér nad dziatainoscig Zaktadu
sprawuje Wojt Gminy. Podstawa gospodarki finansowe]j Zaktadu jest roczny plan
finansowy zatwierdzany przez Rad¢ Gminy jako zalacznik do uchwatly budzetowej.
Zaklad zostal powolany do realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan
wynikajgcych z ptanu rozwoju gospodarczego gminy Pawlow. Siedziba Zakladu jest
miejscowo$é Brzezie, terenem dzialania jest gmina Pawtéw z mozliwoscig dziatania

poza obszarem gminy.
W ramach dziatalnodci Zaktad wykonuje zadania, okreslone w statucie, w zakresie:

1) wodociggdéw i zaopatrzenia w wodg, w tym: zapewnienie zdolnosci posiadanych
urzadzed wodociggowych do dostawy wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod
odpowiednim ci$nieniem w sposdb ciagly i niezawodny dla Odbiorcow w ramach
gospodarstw domowych i prowadzonych w ramach prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej oraz sferze uzytecznosei publicznej, w tym: eksploatacja, utrzymanie i
konserwacja ujeé oraz pozostalej infrastruktury wodociagowej bedacej w

administrowaniu Zaktadu;



2) kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekéw komunalnych, w tym eksploatacja,
utizymanie 1 konserwacja oczyszczalni Sciekow, sieci  kanalizacyjnej,
zagospodarowanie odpadéw stalychwynikajacych z procesu oczyszezania $ciekéw
oraz pozostalej infrastruktury kanalizacyjnej bedgcej wadministrowaniu Zaktadu;

3) swiadczenie ustug w zakresie odbioru (wywozu) nieczystosci ptynnych ze zbiornikdw

bezodplywowych (szamb) oraz z przydomowych oczyszczalni Sciekow;

4) przyjmowanie dowozonych sciekdéw komunalnych w punkcie zlewnym oczyszczalni,
prowadzenie ewidencji przyjmowanych $ciekdw i pobieranie optat za dostarczane
$cieki, zgodnie z zarzadzeniem Wéjta Gminy Pawldéw w sprawie zatwierdzenia
skladnikéw kosztorysowych w dzialalnosci Zaktadu;

5)$wiadczenie ustug w zakresie budowy przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;
6) konserwacja o$wietlenia ulicznego na terenie gminy Pawléw; 7) zimowe

utrzymanie drog gminnych, gminy Pawtow.

GZUI Pawlow jako zakiad budzetowy na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawnych nie ma obowigzku uzyskania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow. Procentowy udziat zbiorowego
zaopatrzenia w wode w stosunku do ogdlu prowadzonej dziafalnosci wynosi 31,45%
a zbiorowego odprowadzania $ciekdw —49,66%. Koszty pozostatej dziatalnosci nie

obcigzaja odbiorcow wody 1 dostawcow Sciekow.

11. RODZAJE 1 STRUKTURA TARYFY

Podstawa prawna:

| . Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U z 2 marca 2018 1. poz.472).

3. Sporzadzona taryta jest:



a) zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode —— niejednolita wieloczlonowa
zawierajaca rozne ceny dla wyodrebnionych grup odbiorcow dla 1 m®
dostarczonej wody i stawki oplaty abonamentowej ( na odbiorce na okres
rozliczeniowy).

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw — taryfa niejednolita
wielocztonowa zawierajaca rozne ceny dla wyodrgbnionych grup odbiorcow

za I m? odprowadzonych $ciekéw ( na odbiorce na okres rozliczeniowy).
[11. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Dla okreslenia cen i stawek oplat, odpowiednio dla zaopatrzenia w wodeg i
odprowadzania §ciekdéw dokonano podziatu odbiorcow ustug (w oparciu o strukture

odbiorcéw oraz zroznicowane koszty eksploatacji) na taryfowe grupy:

Zbiorowe zaopairzenie w wode:

GRUPA |

Gospodarstwa domowe, korzystajgce jednoczeénie z dostawy wody i odprowadzania
Sciekow, dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujgcych wode na cele socjalno-bytowe
w ramach gospodarstw domowych, w tym dostawcy Sciekdw posiadajqce pompownie
przydomowe zasilane z wewnetrznej instalacji elektrycznej. Grupa ta jest rozliczana
w jednomiesiccznym okresie rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.
GRUPA 11

Gospodarstwa domowe, korzystajace z dostawy samej wody, dotyczy odbiorcéw ushug
wykorzystujgeych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych.
Grupa ta jest rozliczana w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym, na podstawie

wodomierza gléwnego, zainstalowanego u odbiorcy uslug.

Grupa 111

Gospodarstwa domowe, korzystajgce z dostawy samej wody, dotyczy odbiorcow uslug
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wykorzystujgcych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych.
Grupa ta jest rozliczana w jednomiesi¢gcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie

przecietnych norm zuzycia wody.
Grupa IV

Gospodarstwa domowe, korzystajgce z dostawy samej wody, dotyczy odbiorcédw uslug
wykorzystujgcych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych,
zakup z sasiedniej gminy. Grupa ta jest rozliczana w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gtownego, zainstalowanego u odbiorcy

uslug.

GrupaV

Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, podmioty uzytecznosci publiczng]
i pozostali, korzystajacy jednoczednie z dostawy wody i odprowadzania sciekow,
dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujacych na cele socjalno-bytowe w ramach
prowadzeniadziatalnosci gospodarczej, dzialalnosci prowadzonej wsferze uzytecznosci
publicznej, tj. szkoly, przedszkola, Zztobki, urz¢dy, osrodki zdrowia, instytucje
1 organizacje, policja. Grupa ta jest rozliczana w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza glownego, zainstalowanego u odbiorcy

ustug.

Grupa VI

Odbiorcy prowadzacy dzialalno$é gospodarcza, podmioty uzytecznodci publicznej
i pozostali, korzystajacy z dostawy samej wody, dotyczy odbiorcow ushig
wykorzystujacych na cele socjalno-bytowe w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dziatalnosci prowadzonej w sferze uzytecznosct publicznej, tj. szkoly,
przedszkola, osrodki zdrowia, instytucje i organizacje. Grupa ta jest rozliczana w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie wodomierza glownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.



Grupa VII

Odbiorcapobierajgey wode na cele przeciwpozarowe -Gmina pobierajagca wode zgodnie
z art.22 ustawy na cele przeciwpozarowe rozliczana na podstawie informacji o ilosci

zuzytej wody podawanych przez Komendanta OSP w okresach sze§ciomiesiecznych.

Zbiorowe odprowadzanie sciekow:

Grupa |

Gospodarstwa domowe, korzystajagce jednoczesnie z odprowadzania §ciekow 1 dostawy
wody, odprowadzajace $cieki bytowe. Grupa ta jest rozliczana na podstawie ilosci
pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego

w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa I1

Gospodarstwa domowe, korzystajagce jedynie z odprowadzania $ciekow,
odprowadzajace Scieki bytowe. Grupa ta jest rozliczana na podstawie ilosci pobranej
wody na podstawie zawartej umowy o odprowadzanie $ciekow, w jednomiesiecznym

okresie rozliczeniowym.

Grupa II1

Gospodarstwa domowe, korzystajgce jednoczesnie z odprowadzania sciekoéw i dostawy
wody. odprowadzajgce sciekibytowe. Grupatajest rozliczana napodstawie przecigtnych

norm w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.
Grupa IV

Gospodarstwa domowe, korzystajgce jedynie zodprowadzania $ciekdw, odprowadzajace
scieki bytowe. Grupa ta jest rozliczana na podstawie przecigtnych norm

w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.



Grupa V

Gospodarstwa domowe, korzystajace jednoczesnie z odprowadzania sciekdw i dostawy
wody, odprowadzajgce $cieki bytowe, posiadajacy pompownie przydomowe zasilane
z wewnetrznej instalacji elektrycznej dostawcy. Grupa ta jest rozliczana na podstawie
ilosei pobranej wody wedlug wskazan wodomierza glownego, z uwzglednieniem ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego

w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VI

Dostawey $ciekdow bytowych, korzystajacy jednoczesnie z odprowadzania $ciekow
i dostawy wody, w ramach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, dziatalnosci
prowadzonej w sferze uzytecznosci publicznej, tj. szkoly, przedszkola, ztobki, urzedy,
osrodki zdrowia, instytucje i organizacje, policja. Grupa ta jest rozliczana na podstawie
ilosci pobranej wody wedhig wskazan wodomierza gtownego, z uwzglednieniem ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza d odatkowego

w jednomiesiccznym okresie rozliczeniowym.

IV. RODZAJE 1 WYSOKOSC CEN 1 STAWEK OPLAT

Przy rozliczeniach za dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekow Zaklad stosuje:

- Cene za dostarczona wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ Zakiadowiza | m’ dostarczonej wody. do
ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokodci okreslonej odrebnymi

przepisami.

- Cene za odprowadzone $cieki jako wiclkodé w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorcaustug jest obowigzany zaptaci¢ Zaktadowi za 1m?* odprowadzonych sciekow,
do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi

przepisami.



- Stawke oplaty abonamentowej jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienieznychna
odbiorceg ustug za okres rozliczeniowy I miesige w przypadku grupy I IL IIL IV, Vi VI
natomiast w przypadku grupy VII stawka optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy
szeSciomiesigczny, ktorg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié Zakladowi za ustugi
odczytu wodomierza i rozliczenie naleznosci za iloéé dostarczonej wody lub ilosc
odprowadzonych $ciekow przypadku odbiorcéw posiadajagcych  wodomierze
oraz za rozliczenie w przypadku odbiorcéw rozliczanych na podstawie przeci¢tnych

norm zuzycia wody. Na terenie Gminy nie wystepujg budynki wielolokalowe.

Zgodnie z Rozporzadzeniem do cen taryfowych dolicza si¢ podatek VAT
w wysokos$ci okreslonej w przepisach podatkowych. Aktualnie stawka podatku VAT

wynosi 8%.

Stawka optaty abonamentowej zostata skalkulowana wedtug ilosci Odbiorcow
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekow. W sklad

oplaty zostaly uwzglednione elementy nize] wymienione:

1. koszty gotowosci z uwagi na to, iz Zaklad $wiadczy uslugi w sposdb
nieprzerwany i ciggly, ponosi koszty state zwigzane z utrzymaniem pelnej

gotowosci systemu do swiadczenia ushug.

2. koszty odczytu — wielko$é zuzycia wody, dla Odbiorcow jest okreslana na
podstawie wskazan wodomierza.

3. koszty rozliczenia skalkulowane zostaly w oparciu o koszty utrzymania
stanowisk pracy, materiatdow oraz kosztéw wysyiki ponoszonych w zwiazku
z rozliczeniem Qdbiorcéw. Rozliczenie klienta wigze si¢ migdzy innymi
z wystawieniem faktury oraz ewidencjg wplaty i stanowi podstawe kalkulacji

tego elementu optaty abonamentowej.

Warto§éniezbednych przychodow, bedacych podstawa do ustalenia stawek optaty
abonamentowej. pomniejsza koszty bedgce podstawa do ustaleniacen jednostkowych za

dostarczona wodeg lub odprowadzone Scieki.



W zwiazku 2z zastosowaniem stawek oplat abonamentowych taryfy

przedsiebiorstwa sg taryfami wiclocztonowymi.

Wysokodé cen i stawek oplat abonamentowych za dostarczong wode przedstawia
ponizsza tabela;

Taryfowa Rodzaj cen Wielkosc cen i stawek oplat
grupa i stawek oplat abonamentowych w okresach
odbiorcoéw obowigzywanianowej taryfy
wody
odldol2 |od13do24 |[od25do36
miesigca miesigca miesigca
Grupa | Cena wody zl/m3 4,84 4,94 4,90
Optata abon. zl/m-c 2,37 2,43 2,47
Grupa 11 Cena wody zl/m? 4,84 4,94 4,90
Optata abon. zl/m-c 4,17 4,27 4,35
Grupa III Cena wody zt/m? 4,84 4,94 4,90
Oplata abon. zt/m-c 2,47 2,53 2,57
Grupa IV Cena wody z}/m* 4,62 4,73 4,70
Optata abon. zl/m-c 4,17 427 435
Grupa V Cena wody zt/m? 4,98 5,06 5,05
Oplata abon. zl/m-c 2,37 2,43 2,47
Grupa VI Cena wody zl/m? 4,98 5.06 5,05
Optata abon. zl/m-¢ 4,17 4,27 4,35
Grupa VIT | Cena wody zl/m3 4.98 5.06 5,05
Oplata abon. z1/6 m-cy 14,82 15,18 15,42




Wysokosé cen i stawek oplat abonamentowych za usluge odprowadzania scickow

przedstawia ponizsza tabela:

Taryfowa Rodzaj cen Wielko$¢ cen i stawek oplat
grupa i stawek optat abonamentowych w okresach
dostawcow obowigzywania nowej taryfy
sciekow

odldo12 od13do24 { od 25 do 36
miesigca miesiaca miesigca
Grupa I Cena za odbidr Sciekow zi/m' | 14,01 1452 14,61
Oplata abon. zt/m-c 4,00 409 4,10
Grupa II Cena za odbidr Sciekdw zl/m*| 14.01 14,52 14,61
Oplata abon. z)/m-c 5.80 5,93 5.98
Grupa 111 | Cenazaodbior sciekow zbm*| 14,01 14,52 14,61
Opfata abon. z{/m-c 4.00 4,09 4.10
Grupa IV Cena za odbior sciekow zi/m* | 14,01 14,52 14,61
Optata abon. z¥/m-c 4,10 4,19 420
Grupa V Cena za odbior $ciekdw zbm?| 13 .95 14,41 14,51
Optata abon. zlm-c 4,00 4,09 4,10
Grupa VI Cena za odbior sciekdw zb/m*| 14,01 14,52 14,61
Oplata abon. zl/m-c 4.00 4,09 4.10

V. WARUNKI ROZLICZEN Z ODBIORCAMI WODY 1
DOSTAWCAMI SCIEKOW

Rozliczenie za zbiorowe dostarczanie wody oraz odprowadzenie Sciekow

prowadzone jest przez Zaktad zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia taryfowego

i regulaminem.

Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego dla

Grup .11, TV. Vi VI dlazbiorowego zaopatrzeniaw wodg w jednomiesigcznych okresach

rozliczeniowych. Grupa III zbiorowego zaopatrzenia w wodg w oparciu o przecigtne
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normy zuzycia w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych. Grupa VII zbiorowego
zaopatrzeniaw wode na podstawie pisemnego o§wiadczenia Komendanta OSP o ilosci

zuzytej wody w szesciomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan wodomierza glownego,
z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego— zamontowanego po wezesniejszym uzgodnieniu z
Zaktadem, dla grupy I. V i VI dla zbiorowego odprowadzania Sciekow w
jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych. Grupy III 1 TV zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w

jednomiesi¢cznych okresach rozliczeniowych.

llos¢ odprowadzanych $ciekéw socjalno-bytowych dla grupy 11 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw ustala si¢ na podstawie zawartej umowy o odprowadzanie
$ciekéw. w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. W razie braku urzadzenia
pomiarowego iloéé odprowadzanych §ciekdwustalasi¢ jakoilo§¢ pobranej wody wediug

przecigtnych norm zuzycia.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzyigj
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego

na warunkach okreslonych przez zaklad, na koszt odbiorcy ustug.

Umowy zawarte z odbiorcami wody jak réwniez z dostawcami sciekow

na podstawie przecigtnych norm zuzycia podlegajg okresowej aktualizacji w celu

weryfikacji danych.

Naleznosci z tytutu oplaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego czy
odbiorca pobieral wodg lub dostarczal $cieki w danym okresie rozliczeniowym
(S 16 ust.2 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugl érodladowej z dnia
27 lutego 2018 1)

W przypadku stwierdzenia niesprawnogci dzialaniawodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
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przed stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Oplata abonamentowa naliczana jest dla Grup I, Il, IT, TV, Vi VI zaopatrzeniaw
wode za kazdy miesigc czyli 12 razy w roku, zgodnie z okresami rozliczeniowymi,
natomiast grupa VII zaopatrzenia w wode za 6 miesiecy, czyli 2 razy w roku. Optata
abonamentowa dla zbiorowego odprowadzania sciekow naliczana jest zaréwno dla
Grupy L. IL II1, IV, V oraz VI za kazdy miesige tj. 12 razy w roku zgodnie z okresami
rozliczeniowymi. Nalezno$ci wynikajgce z wysokoscei tej stawki regulowane sg
niezaleznie od tego czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w danym

okresie rozliczeniowym.

W przypadku zainstalowania wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej ilosé

§cickdéw pomniejszana jest o wielkod¢ wskazan na tym wodomierzu.

Na podstawie odczytow wskazan wodomierza gléwnego wystawiane sg fakaury
dla odbiorcow ustug, ktore sa podstawag zaptaty naleznosci za ustugi w terminie 14 dni

od daty wystawienia faktury.

VI. WARUNKI STOSOWANIA CEN 1 STAWEK OPLAT

1) Zakres §wiadczonych ustug dia poszczegdélnych taryfowych grup odbiorcow

ustug:

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych stosowane sg przy
zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug na podstawie

obowigzujacych przepisdw prawa.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie Sciekdw dokonywane jest dla
wszystkich grup odbiorcow w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow dla

gospodarstw domowych, osdb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, instytucji
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oswiaty, kultury, urzedéw i organizacji. Z uwagi na to, ze Zaklad korzysta z zasobow
wéd podziemnych i jakod$é wody odpowiada wszystkim normom nie ma koniecznosci
przeprowadzania zadnych proceséwtechnologicznych, wodaw stanie pierwotnym trafia
do wszystkich odbiorcow bez wzgledu na grupe taryfowg odbiorcy. Odbidr sciekdw do
urzgdzen kanalizacyjnych odbywa sie na podstawie umow zawartych z dostawcami
wszystkich grup taryfowych, w ktérych wyszczegdlnione sa substancje zabronione,
powodujace zanieczyszezenie sciekow. Zréznicowanie cen i oplat abonamentowych
wynika z zakresu $wiadczonych uslug oraz ilosci dostarczonej wody i odebranych
iciekowa takzeilodciodbiorcédwwody i dostawcow Sciekdw w poszezegolnych grupach
taryfowych a takze zréznicowanych stawek oplat abonamentowych z tytulu odczytu

i rozliczenia za §wiadczone ustugi oraz gotowos$¢ do ich éwiadczenia,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone

jest przez Zaklad w zakresie:

- poboru i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia z czterech ujgé
Bronkowice, Szerzawy, Swislina i Ambrozdw.
- odprowadzania $ciekow do czterech oczyszczalni Sciekow: Pawldw,

Tarczek, Goddw 1 Lomno.

Woda pobierana z ujeé jest systematycznie badana przez POWIATOWA STACIE
SANITARNO EPIDEMIOLOGICZNA W STARACHOWICACH oraz niezaleznic
od tego na zlecenie Zaktadu w akredytowanym laboratorium GBA Polska Sp. z 0.0.

w miejscowosci Lajski.

Wyniki badan sa dostepne w siedzibie Zaktadu i zamieszczone na tablicy
ogloszen. Jako$¢ dostarczanej wody jest zgodna z normami krajowymi okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakodci wody

przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz.2294)

Badania scickéw wykonywane sg obecnie co kwartal dla oczyszczalni Sciekow
Godow, Tarczek, Lomno i Pawldéw, zgodnie z obowigzujgcymi pozwoleniami
wodnoprawnymi. Wyniki badan sciekdw nie przekraczaja obowigzujgcych norm w tym

zakresie.
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W ramach §wiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania Sciekéw Zaktad zapewnia cigglosé swiadczonych ustug poprzez:

- biezace konserwacje sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

- utrzymanie w ruchu pracy urzadzen na hydroforniachi oczyszczalniach sciekéw

oraz przepompowniach,

- niezwloczne usuwanie awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

-utrzymanie calodobowej gotowosci do $wiadczenia ustug poprzez popotudniowe

i nocne dyzury pracownikow.

2) Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug

Obstugaodbiorcowustug odbywa sie w biurze Zaktadu, ktérego pracownicy zajmuijg
sie sprawami dotyczacymi awarii, usterek reklamacji, rozliczen finansowych odbiorcow
itp. zglaszanymi bezposrednio, telefonicznie, pisemnie lub elekironicznie. Zgtaszane
przez klientéw sprawy sg zapisywane w rejestrze zgloszen i realizowane na biezgco.

Zaklad podaje na wystawianych fakturach alarmowe numery telefonow:

412722770 lub 724 212 217 - czynne od godz, 7%%-15%
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600 035 199 — czynny po godzinach pracy calodobowo- awarie
606 828 175 kierownik Zaktadu ( w sprawach waznych)

Na wyzej wymienione numery, odbiorcy mogg zglaszaC awarie, usuwane na
biezgco w godzinach pracy Zakladu tj. od 7 % do 15 " oraz catodobowo przez
dyzurujgcych pracownikéw, O planowanych brakach dostawy wody odbiorcy
powiadamiani sg z jednodniowym wyprzedzeniem natomiast w przypadku awarii w
dniu ujawnienia awarii poprzez komunikaty zamieszczane na stronie internetowe]
Gminy Pawléw — pawtow.pl lub telefonicznie za posrednictwem soltysow danych
miejscowosci, ktérych wykaz telefondw znajduje si¢ w biurze GZUI, a takze przez

system SMS.

Okreslone w taryfie ceny i stawki abonamentowe sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi odbiorcdw ustug wynikajacych z obowigzujgcych w
tym zakresie przepiséw prawa, regulaminu dostarczania wody i odbioru sciekow na

terenie Gminy Pawléw oraz zawartych umow z odbiorcami ustug,
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